Collect CZ s.r.o.
REKLAMACNI RAD

Timto Reklamaénim Fadem upravuje spole¢nost Collect CZs.r.o. se sidlem Durdakova 336/29, Cernd Pole,
613 00 Brno; IC: 018 92 843; zapsana u Krajského soudu v Brné pod spisovou znagkou C 79697 (dale jen
»Spolecnost”) postup a naleZitosti podani reklamaci a stiznosti.

Vymezeni pojmu

e Reklamace je pozadavek, aby spole¢nost napravila, dle nazoru stéZzovatele, nespravny postup
Spolecnosti pfi poskytovani svych sluzeb.

e Stiznost je projev nespokojenosti stéZovatele s poskytnutou sluzbou, nebo s jedndnim
zaméstnance Ci postupem Spolecnosti.

e Stéiovatelem se rozumi spotiebitel, stéZovatel spolecnosti nebo jind osoba, kterd je
nespokojena s jednanim, dodanou sluzbou ¢i postupem spolecnosti vicéi ni (dale jen
»Sstézovatel“).

Moznosti podani reklamace a stiznosti

Reklamaci a/nebo stiZznost je mozné podat niZze uvedenymi zplsoby:

e Pisemné zasilkou zaslanou na adresu sidla spole¢nosti

e Elektronicky e-mailem zaslanym na e-mail: reklamace@collect.cz; telefonicky na Cisle: 608 558
058

Nalezitosti reklamaci a stiznosti

Pti podani reklamace a/nebo stiznosti stéZovatel uvede nasledujici informace:

e Identifikaéni Udaje stéZzovatele, predevsim jméno a ptijmeni stéZzovatele, rodné Cislo nebo datum
narozeni, dale kontaktni Udaje pro komunikaci s stéZovatelem (telefonni ¢islo /nebo e-mail),

e Predmét reklamace/nebo stiznosti, nazev produktu nebo sluzby, ¢i popis nevhodného chovani a
identifikace pracovnika, ktery se tohoto chovani dopustil v€. ¢asu a mista, které se reklamace
/nebo stiznost tyka, popis podstatnych skutecnosti pro posouzeni reklamace a/nebo stiznosti,
¢asova posloupnost skutec¢nosti souvisejicich s predmétem reklamace /nebo stiznosti atp.

e V pfipadé reklamace /nebo stiznosti tykajici se konkrétni platebni transakce také identifikaci
uctl/uskutecnénych plateb a jejich identifikacnich naleZitosti a Casovych udaja, idealné
doplnénych o bankovni vypis obsahujic reklamovanou platbu.

Lhaty k vyfizeni reklamace a/nebo stiznosti

Reklamaci/nebo stiznost je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi podnétu (nedostatku),
ktery je predmétem reklamace/nebo stiznosti. Reklamaci platebni transakce je dle zakona o
platebnim styku nezbytné podat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 13 mésicl od data
uskutecnéni predmétné transakce, jinak prava stéZovatele ve smyslu tohoto zdkona zanikaji.

Reklamace/nebo stiznost se povazuje za podanou dnem doruceni spolecnosti.

Spolec¢nost vyridi reklamaci /nebo stiznost do 30 kalendafnich dni ode dne podani reklamace/nebo
stiznosti, nestanovi-li pravni predpis kratsi IhGtu pro vyfizeni reklamace /nebo stiznosti.

Nejpozdéji v posledni den této Ihaty zasle spolecnost stéZovatelovi stanovisko k podané reklamaci
a/nebo stiznosti. V pfipadé, Ze spolecnost nemuze z vaznych dlivod vyfidit reklamaci /nebo stiznost
v dané Ihaté, kontaktuje nejpozdéji v posledni den |hlity stéZovatele a sdéli mu aktudlni stav
vyrizovani reklamace /nebo stiznosti a dalsi postup pro vyfizeni reklamace /nebo stiznosti.



Collect CZ s.r.o.

Je-li pro vyrizeni reklamace /nebo stiznosti nezbytné doplnéni dalSich informaci ¢i udajd od
stéZovatele, vyzada si je spoleCnost od stézovatele bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi jejich
potfeby. Lhita pro vyfizeni reklamace /nebo stiznosti se po dobu doplriovani informaci ¢i udaji od
stéZovatele prerusuje a zacind opét bézet dnem nasledujicim po dni obdrZzeni vSech nezbytnych
informaci ¢i udaja od stézovatele.

Stanovisko k reklamaci /nebo stiznosti sdéli spolecnost elektronicky e-mailem nebo pisemné, neni-
li e-mailovy kontakt v podani reklamace /nebo stiznosti uveden. Stiznost mlzZe byt vyfizena i
telefonicky, nepoZaduje-li stéZovatel doruceni stanoviska pisemné nebo e-mailem.

Naklady na vyfizeni reklamace a/nebo stiznosti
Naklady na vyfizeni reklamace /nebo stiznosti nese spole¢nost
Nesouhlas stéZovatele s vysledkem vyfizeni reklamace a/nebo transakce

V pfipadé nesouhlasu se stanoviskem spolecnosti k podané reklamaci /nebo stiZznosti ma stéZovatel
pravo podat namitku. Namitku je tfeba podat pisemné na adresu spolec¢nosti, a to bez zbyte¢ného
odkladu (nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dni) od doruceni stanoviska spolecnosti k podané
reklamaci /nebo stiZznosti. Pro vyfizeni doru¢ené namitky plati stejné lhaty jako pro vyfizeni
reklamace a/nebo stiznosti.

V pfipadé nesouhlasu stéZovatele se stanoviskem spolecnosti k jeho namitce k vyfizeni reklamace

/nebo stiznosti ma stéZovatel mozZnosti opravnych prostiedkd k tomu urcenych, zejména:

e Obratit se na Finan¢niho arbitra na adrese Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1 nebo na webovych
strankach www.finarbitr.cz

e Podat podnét, stiznost, dotaz nebo upozornéni na &innost zadatele Ize u Ceské narodni banky
zaslanim na e-mailu na adresu podatelna@cnb.cz, poStou na adresu Senovazna 3, 115 03
Praha 1, nebo do datové schranky — ID datové schranky: 8tgaiej. Vice informaci naleznete
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/stiznosti-na-financni-instituce/.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacdni tad je Ucinny od 1.6.2024 a je k dispozici na webovych stankach spoleénosti
https://www.collect.cz/ke-stazeni/. Spole¢nost je opravnéna reklamacni rad v pfipad potreby
zménit zejména v souvislosti se zménou pfislusnych pravnich predpist /nebo zménou své obchodni
politiky. V pfipadé zmény reklamacniho fadu uverejni spole¢nost takové zmény nejméné 2 mésice
predem na svych webovych strankach.

Datum schvaleni: 1.5.2024

Schvdlil: Tomas Bukal
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